Nowoczesnie
w banku spotdzielczym

Nie wszystkie banki dziatajace w Polsce to duze podmioty. Wiele z nich to banki spétdzielcze, ktére
po wielu latach dziatania na swoim terenie tacza sie w sie¢ i powiekszaja liczbe klientow.

Bank Spétdzielczy Ziemi Kaliskiej utworzony w wyniku konsolidacji szesciu bankow spétdzielczych
ma niezwykia historie, ktora siega poczatkéow XX wieku.

Obecnie bank ma siedem oddziatéw w Wielkopolsce, wywodzgcych sie z szesciu bankdéw spotdzielczych
o wieloletnich tradycjach oraz z utworzonego juz w naszym stuleciu oddziatu w Kaliszu. Jest cztonkiem
Spoétdzielczej Grupy Bankowej oraz Spoétdzielczego Systemu Ochrony. Oferuje produkty bankowe dla
konsumentéw, rolnikdw oraz przedsiebiorstw. Placéwki znajdujg sie zazwyczaj w matych miejscowosciach
i zapewniajg bezposrednig obstuge i dostepnos¢ klientom oczekujgcym zaréwno bankowosci tradycyjne,
jak i najnowszych nowinek z obszaru bankowosci mobilnej (aplikacja mobilna) i mobilnych ptatnosci

(BLIK, ApplePay, GooglePay, Fitbit, GarminPay). Z powodzeniem produkty oferowane w banku konkurujg
z produktami bankéw komercyjnych. Lokalny charakter banku w dobie rewolucji technologicznej to za
mato, aby rozwijac¢ biznes. Bank musi podejmowacé wyzwania i dostosowywac sie do najnowszych trendow
i technologii, aby mdc skutecznie walczyC o klienta na bardzo konkurencyjnym rynku ustug finansowych.
Dobra znajomos¢ klientéw i dostosowanie nowoczesnej oferty zapewnia diugotrwatg wspotprace i ich
lojalnosé.

Banki spétdzielcze podlegajg takim samym regutom prawnym jak banki komercyjne w kontekscie
obowigzujacego prawa bankowego. Skala dziatania i dynamicznie zmieniajgce sie wymogi regulacyjne
wymuszajg koniecznos¢ wiasciwego ksztattowanie wskaznika kosztow do dochoddéw. Bank dgzy do
zapewnienia wysokiej dostepnosci ustug przy optymalnym koszcie i zapewnieniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa. Zmiany, jakie dokonuja sie w obszarze informatyki i bankowosci, sg tak dynamiczne, ze
tylko rozwigzania skalowalne pozwalajg na szybkie dostosowanie infrastruktury bez ponoszenia nadmiernych
kosztéw i w mozliwie krétkim czasie.
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Wdrozenie

Bankowosc to sektor gospodarki, w ktérym innowacije i technologia zagoscity
juz dawno jako wymaog konkurencyjnego rynku.

Obecnie banki spoétdzielcze, kultywujac historie i tradycje, dgzg rowniez do
modelu prowadzenia dziatalnosci opartej na nowoczesnych technologiach

i systemach informatycznych, by zapewni¢ klientom szybka i profesjonalng
obstuge w zakresie bankowosci tradycyjnej i internetowej oraz mobilne;.

Od wielu lat Bank Spoétdzielczy Ziemi Kaliskiej wspotpracuje z firmg Orange,
ktdra Swiadczy ustugi tgcznosci gtosowej czy transmisji danych — Biznesowy
VPN, a takze ustugi z zakresu bezpieczenstwa sieciowego, dzierzawy sprzetu.

Kazdy bank dysponuje wtasng serwerownig oraz srodowiskiem zapasowym,
CO ma swoje zalety, ale rodzi tez wyzwania: skomplikowane i kosztowne
wymiany sprzetu i technologii, konieczno$¢ zapewnienia zgodnosci z prawem

i regulacjami, pozyskanie pracownikéw i wykonawcow z branzy IT, zarzgdzanie
podwykonawcami. Ponadto zwiekszenie zasiegu dziatania sprawia, ze moc
obliczeniowa okazuje sie zbyt mata w kontekscie szybko rozrastajgcych sie
placéwek i wprowadzanych nowych ustug bankowych.

Budowa czy rozbudowa wtasnej serwerowni sg mato optacalne lub nie sg
optacalne wcale.
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Zioty sSrodek w Kaliszu

Kierownictwo IT banku stato przed wyborem jednej z dwdch mozliwosci: duzych inwestycji w istniejgcy system serwerowy lub skorzystania z rozwigzarn chmurowych.
Druga — cloud computing — to dodatkowe ryzyko legislacyjne i koniecznos¢ zdobycia nowych kompetenciji, nauki ,jezyka” chmury publicznej, ktérej gtownymi przyktadami
sg AWS, MS Azure oraz GCP.

Dla systemow wspierajgcych, wspdtpracujgcych z centralnym systemem bankowym, bank znalazt ztoty Srodek — ustuge Integrated Computing oferowang przez firme
Integrated Solutions na bazie data center Orange. W poréwnaniu z wtasng inwestycjg rozwigzanie to okazafo sie korzystniejsze, gtéwnie z uwagi na skalowalnosc,
niezawodnos¢ i zapewnienie wysokiego bezpieczeristwa danych.

kompetencje IT dostepne w ramach wsparcia technicznego bezpieczenstwo przetwarzania danych w chmurze potwierdzone certyfikatem
umowe bez ryzyk regulacyjnych na gruncie polskiego prawa finansowego wysokie SLA na infrastrukture IT
srodowisko zapasowe monitoring Srodowiska 24 h/365

bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego i Srodowiskowego
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Wdrozenie

Integrated Computing Standard to rozwigzanie polegajgce na dostarczaniu
infrastruktury wirtualnej w modelu ustugowym (ang. laaS). Klient korzysta

z kompletnej ustugi zapewniajacej mu dostep nie tylko do infrastruktury fizycznej

w postaci sprzetu, ale rowniez z oprogramowania czy ustug wsparcia technicznego.

Dzieki wdrozeniu rozwigzania oferowanego przez Orange i Integrated

Solutions bank korzysta z puli zasobéw Wirtualnego Centrum Danych oraz
samoobstugowego Panelu Klienta zbudowanego na bazie vCloud Director firmy
VMware. Poczagtkowo wykorzystano

kilkadziesigt wirtualnych procesorow oraz wymaganag dla biezgcych zasobow ilosc
pamieci RAM i przestrzeni pamigci masowej, jednak dzieki wysoce skalowalnemu
Srodowisku w kazdej chwili bank moze zmieni¢ ilosci tych zasobdw, dostosowujac
je do swoich aktualnych potrzeb.

Ustuga zawiera pakiet funkcji sieciowych:
= zapore sieciowa,

= |oad balancer,
= NAT,

= routing itp.

Wirtualne Centrum Danych jest pofgczone z lokalizacjami banku za pomoca
dostarczanych przez Orange ustug WAN MPLS i Biznesowy VPN.

W efekcie bank uruchomit w chmurze cztery kluczowe aplikacje. Zespot
administratoréw banku we wtasnym zakresie administruje systemami operacyjnymi
oraz dziatajgcym na nich oprogramowaniem. Dzieki temu, ze ustuga Integrated
Computing Standard jest objeta umowg SLA gwarantujgcg miesieczng dostepnosé
na poziomie 99,95%, niedostepnos¢ sSrodowiska wynosi maksymalnie nieco ponad
4 h w ciggu roku.
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Podstawowa korzyscia wynikajaca z wykorzystania chmury
Integrated Computing jest brak kosztow inwestycyjnych
zwigzanych z posiadaniem wiasnych serwerdéw. Takie
rozwigzanie zapewnia optymalne wykorzystanie budzetéw IT
bez ponoszenia nieracjonalnych kosztéw zwiagzanych z zakupem
sprzetu, utrzymaniem go oraz wyposazeniem serwerowni

w infrastrukture wspomagajaca (klimatyzacje, systemy gaszenia
czy alarmowe, kontrole dostepu itd.).

Jednoczesnie w dziale IT banku nie trzeba zatrudnia¢ dodatkowych
specjalistow do administrowania i utrzymania poszczegdinych
platform sprzetowych, zas obecni pracownicy moga z wiekszym
pozytkiem skupiC sie na rozwoju aplikacji wspierajgcych biznes banku.

/s
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Przenoszac znaczng czes¢ systemdw do chmury Integrated Computing, podnosimy bezpieczenstwo naszych ustug

na jeszcze wyzszy poziom. Zapewniamy rowniez zgodnos¢ ze stale rosngcymi wymaganiami regulatora w tym obszarze.
Rozwigzanie pozwala na elastyczne zarzgdzanie zasobami naszych serwerdw oraz szybsze wdrazanie zmian w zakresie
wymagan sprzetowych. W ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu technologicznym daje nam to wymierne korzysci zarzadzania
zmiang i pozwala racjonalnie skalowac srodowisko sprzetowe.

Piotr Muszynski, dyrektor ds. infrastruktury
Bank Spoétdzielczy Ziemi Kaliskiej

Jesli jestes zainteresowany rozwigzaniem, skontaktuj sie ze swoim doradcg Orange lub Integrated Solutions.
Mozesz takze odwiedziC strony:

https://www.orange.pl/view/integrated-computing

www.integratedsolutions.pl

Orange. Partner
cyfrowej transformacii
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